OPCI UVJETI POSLOVANJA

Opci uvjeti poslovanja sluZe za utvrdivanje sljedecih postupaka: narudzba, dostava, placanje
te reklamacija proizvoda koji su ponudeni na Internet stranicama www.kucacaja-split.hr.

Prodavatelj:

Kuca caja d.o.o.

Gotovceva 3

HR - 21000 Split

Tel/Fax: 021/332-358

E-mail: info@kucacaja-split.hr

kupac je svaka punoljetna osoba koja je posjetitelj/korisnik ovih stranica i koja popuni elektronsku
narudzbu, posalje je prodavatelju te izvrSi placanje pouzecem (po dostavi narudzbe).

Op¢i uvjeti vrijede za korisnike/kupce. Korisnik/kupac je svaka punoljetna osoba koja prihvaca
opce uvjete poslovanja. Kuca caja d.o.o. zadrZava pravo promjene opc¢ih uvjeta poslovanja kao i
koriStenja ovih stranica u bilo kojem trenutku. Smatra se da je pristupanjem stranicama korisnik
upoznat s aktualnim pravilima i uvjetima koriStenja istih, a prilikom narudzbe isto i potvrduje kao
kupac.

Korisnik moZe koristiti ove stranice za privatnu upotrebu bez ikakvih naknada za koriStenje.
Stranice sadrZe materijal koji je u vlasniStvu Kuce ¢aja d.o.o0., Sto se odnosi na (ali nije ograni¢eno)
dizajn, izgled i grafiku.

Kuca Caja d.o.o. u potpunosti se odrice svake odgovornosti koja na bilo koji nac¢in moZe nastati iz ili
je na bilo koji nacin vezana za koriStenje ovih web stranica, za bilo koje radnje korisnika/kupaca
uporabom ili zlouporabom sadrZaja ovih web stranica te za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati
korisniku/kupcu ili bilo kojoj tre¢oj strani u vezi s uporabom ili zlouporabom koriStenja sadrZaja
ovih web stranica.

Kuca caja d.o.o. nije odgovorna za bilo koji sadrZaj koji korisnik moZe postaviti na ovim web
stranicama te zadrZava pravo na promjenu, prilagodavanje, izmjenu ili brisanje onog sadrzaja za
koji smatra da nije prikladan.

Kuca caja d.o.o. nastoji da informacije o proizvodima budu tocne i aZurne, ali se ne moZe smatrati
odgovornom za moguce pogreske ili propuste u sadrZaju na ovim Internet stranicama te toc¢nost
objavljenih informacija, odnosno nije odgovorna za povremeno potpuno ili djelomicno
nefunkcioniranje web site stranica / web shopa ili njihovih pojedinih dijelova. Fotografije i prikazi
na ovim stranicama ne moraju odgovarati proizvodima koji su stvarno dobavljivi. Neke fotografije
mogu biti tipske za odredeni tip proizvoda.

Kuca caja d.o.o. se u potpunosti odrice svake odgovornosti za bilo koji sadrZaj koji
posjetitelj/korisnik moZebitno postavi na web stranicu te istodobno zadrZava pravo za promjenu,
prilagodavanje, izmjenu, brisanje ili uklanjanje bilo kakvog sadrZaja za koji smatra da je
neprikladan.


http://kucacajasplit.com/
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NARUDZBA

Svaki korisnik moZe naruciti proizvod ili proizvode putem elektronskog obrasca narudzbe iz
ponude prikazane na internetskim stranicama www.kucacaja-split.hr. Kupcem se smatra svaki
korisnik koji elektronski naruci barem jedan proizvod, popuni traZzene podatke i poSalje narudzbu.

Duznost je kupca dati ispravne osnovne podatke za dostavu narudzbe. Kuca caja d.o.o. prikuplja
samo one osnovne podatke o kupcima koji su nuZni za ispunjenje obveze dostave narucenih
proizvoda. Svi prikupljeni podaci o kupcima strogo se Cuvaju i dostupni su samo osobama kojima
su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Djelatnici i pojedini poslovni partneri Kuce ¢aja d.o.o.
odgovorni su za poStivanje nacela zaStite anonimnosti i privatnosti kupaca, osim ako nadleZne
drZavne institucije s ovlaStenjem zakonski ne zatraZe uvid u navedene

podatke.

Kuca caja d.o.o. obvezuje se dostaviti u roku sve narucene i placene proizvode koji su u trenutku
narudZbe dostupni na zalihama. U slu¢aju nemoguc¢nosti dostave, Kuca €aja d.o.o. ¢e kontaktirati
kupca i dogovoriti novi rok dostave, zamjenski proizvod ili otkazivanje narucenog proizvoda, dok
Ce ostali dostupni proizvodi biti dostavljeni.

CIJENE

Sve cijene izraZzene su u Hrvatskoj nacionalnoj valuti, hrvatska kuna (kn), s PDV-om. Roba se
narucuje elektronskim putem, klikom na odredeni proizvod te spremanjem istog u koSaricu web
shopa. Roba se smatra naruc¢enom u trenutku kada kupac odabere proizvode, izabere placanja te
potvrdi narudzbu.

DOSTAVA I PLACANJE

Dostava se vrsi iskljucivo na podrucju Republike Hrvatske u roku od 48 sati od dana
narudzbe, tijekom radnog tjedna, ne racunajuci dane vikenda, praznika ili blagdana.

Naruceni proizvodi pakiraju se na nacin da tijekom uobicajene manipulacije dostave ne budu
oSteceni.
Cijene dostave:

- za narudzbe do 150,00kn vrijednosti dostava iznosi 34,00kn
- za narudzbe preko 150,00kn vrijednosti dostava iznosi 15,00kn
- za narudzbe preko 300,00kn vrijednosti dostava je gratis

Prilikom preuzimanja kupac je duzan identificirati se djelatniku dostavne sluzbe, provjeriti stanje
posiljke te po utvrdivanju ispravnosti poSiljke potpisati dostavnicu ¢ime potvrduje primitak posSiljke.
U slucaju oStecenja posSiljke, kupac je duZzan odmah reklamirati poSiljku djelatniku dostavne sluZbe.

Ako kupac ne primi robu ili obavijest o dostavi u ocekivanom vremenu, moZe o tome obavijestiti


http://kucacajasplit.com/

Kucu caja d.o.o. kako bi se poduzele radnje pronalaska posiljke ili kako bi se, eventualno, poslala
zamjenska poSiljka — ovisno o vrsti pogreske.

Po narudZbi proizvoda na e-mail adresu kupca biti ¢e poslana potvrda narudzZbe. Naruceni proizvodi
kupcu se dostavljaju u skladu s uvjetima dostave. Narucene proizvode kupac placa gotovinom (po
dostavi).

REKLAMACIJAI POVRAT

PotroSac¢ moZe ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Rok od 14
dana zapocinje te¢i od dana kada je potroSacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja
nije prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudZbom naruci viSe komada proizvoda koji trebaju biti isporuceni
odvojeno, odnosno ako je rijeC o robi koja se dostavlja u viSe komada ili viSe posiljki, rok od 14
dana zapocinje te¢i od dana kada je potroSacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja
nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja poSiljka proizvoda.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje te¢i od
dana kada je potro3acu ili trecoj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan
u posjed prvi komad ili prva posiljka proizvoda.

Ukoliko potro3ac ne bude obavijeSten o pravu na raskid ugovora, pravo potroSaca na jednostrani
raskid ugovora prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci
pravo na jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potroSac primio
tu obavijest.

Da bi potroSac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora pisano prodavatelja
obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 dana i to
nedvosmislenom izjavom poslanom elektronickom poStom na adresu: info@kucacaja-split.hr, u
kojoj e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektronicke poSte, a potroSac
moZe, po vlastitom izboru, koristiti obrazac za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi u nastavku.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora: Obrazac za jednostrani raskid Ugovora

PotroSac je duZan izvrSiti povrat robe na adresu: Kuca Caja d.o.o., Gotovceva 3, 21000 Split.

Prodavatelj nije u obvezi izvrSiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat potroSacCeva izricitog
izbora vrste prijevoza koji je razlicit od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio
prodavatelj.

Prodavatelj mora izvrSiti povrat placenoga sluzZeci se istim sredstvima plac¢anja kojim se koristio
potrosac prilikom plac¢anja, osim ako potrosac izriCito ne pristane na neko drugo sredstvo placanja,
te uz pretpostavku da potroSac ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troSkove za takav povrat.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potroSac vraca sam preuzme, potroSac¢ mora izvrsiti
povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavijestio prodavatelja o
svojoj odluci da raskine ugovor.
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Smatra se da je potroSac izvrSio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka po3alje
robu ili je preda prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj ovlastio da primi robu.

Kupac je duZan proizvod koji vra¢a Ku¢i ¢aja vratiti kompletan, u stanju u kojem mu je dostavljen i
u originalnom pakiranju (trgovacko pakiranje u kojem je roba i dostavljena), sa svim pripadaju¢im
dijelovima i dokumentacijom.

Sve troSkove povrata proizvoda potrosac je duZan snositi sam.

PotroSac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom osim
onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljeZja i funkcionalnosti robe isti moZe postupati sa robom i
pregledati robu isklju¢ivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama
prodavatelja. Robu koju kupac namjerava vratiti u roku od 14 dana isti ne smije prepravljati,
koristiti, niti smije poduzimati osobito bilo koje radnje koje se ne smiju poduzimati u fizickoj
poslovnici prodavatelja, kao i one kojima bi umanjio vrijednost robe.

U slucaju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom prodavatelj Ce se
naplatiti iz iznosa primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja vrijednosti robe prema
vlastitoj procjeni uzimajuci u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja.

Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potroSacu bez
odgadanja na adresu e-poste.

Iskoristi li potrosac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, Kuca caja d.o.o. mora bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je zaprimio obavijest o odluci potroSaca da
raskida ugovor, vratiti potroSacu sve Sto je isti platio na temelju ugovora. Osim kada je prodavatelj
ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora izvrSiti povrat placenog tek
nakon $to mu roba bude vrac¢ena, odnosno, nakon Sto mu potroSac dostavi dokaz da je robu poslao
natrag prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe.

Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljede¢im slucajevima kada je:

* ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit
prethodni pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s injenicom da ¢e
izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti
ispunjena;

» predmet ugovora roba ili usluga cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trZistu
koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potroSaca na
jednostrani raskid ugovora;

* predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno
prilagodena potrosacu;

» predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjeCe rok uporabe;

» predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpeCacena nakon dostave;

* predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s
drugim stvarima.



Online rjeSavanje potrosackih sporova

Od 15. veljace diljem cijele Europske unije sporove vezane uz online kupnju imate pravo i
mogucnost rijeSiti u svega nekoliko klikova na ovim stranicama. Europska komisija je za takvo
rjeSavanje sporova osmislila platformu koja ¢e biti dostupna svim gradanima Europske unije.

Platforma je namijenjena za alternativno (izvansudko) rjeSavanje domacih i prekograni¢nih sporova
koji proizlaze iz ugovora o prodaji ili ugovora o uslugama izmedu trgovaca sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj i potroSaca s prebivaliStem u Europskoj uniji (u daljnjem tekstu: EU) u postupku pred
tijelima za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova (u daljnjem tekstu: tijelima za ARPS) koja
su ovlaStena provesti mirenje ili donijeti neobvezujucu ili obvezujucu odluku o sporu.

Kada potrosaci i trgovci podnesu prigovor, tijela za rjeSavanje sporova djelovat ¢e kao posrednici
izmedu dviju strana u cilju rjeSavanja problema.

Nakon Sto se postigne dogovor o tome tko ¢e spor rijeSiti, platforma automatski prosljeduje spor
tom tijelu koje je duzno u roku od 90 dana rijeSiti spor upotpunosti preko Interneta.

Internetska platforma za online alternativno rjeSavanje sporova od 15. veljace 2016. kao i svim
gradanima Europske unije dostupna Vam je klikom OVDJE.

KOMUNIKACIJSKI KANALI

DuZnost je kupca dati ispravne podatke o svojoj vaZecoj poStanskoj adresi (radi dostave
narudzbe) te ispravne e-mail adrese na koju mu se automatski Salju e-mail poruke nakon
obavljenih aktivnosti dostave poSiljke (potvrda o registraciji, potvrda narudzbe, obavijest o dostavi
ili otkazivanju posiljke i ostalo).

Sve primjedbe, prijedloge ili upite vezane uz nas web shop / on-line trgovinu ili vaSu narudzbu,
slobodno moZete poslati koristeci neki od postoje¢ih komunikacijskih kanala Kuce caja, a tim Kuce
Caja Split potruditi ¢e se odgovoriti na VaSe upite u Sto kracem vremenskom roku:

Kuca caja d.o.o0.

Gotovceva 3

HR - 21000 Split

Tel/Fax: 021/332-358

E-mail: info@kucacaja-split.hr

SjediSte Kuce caja d.o.o. je u Splitu, u Republici Hrvatskoj. Pravni sporovi koji bi moZebitno nastali
kao posljedica koriStenja ovih web stranica bili bi u nadlezZnosti suda u Splitu i rjeSavali bi se u
skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske. KoriStenjem ovih web stranica korisnik pristaje
da je moZebitni spor ili zahtjev u nadleZnosti suda u Splitu.

U slucaju spora, stranke ¢e pokuSati spor rijeSiti mirnim putem, a ukoliko to nije moguce nadleZan
je sud u Splitu.


mailto:info@kucacaja-split.hr
https://www.kucacaja-split.hr/kontakt.html
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

	OPĆI UVJETI POSLOVANJA
	NARUDŽBA
	CIJENE
	DOSTAVA I PLAĆANJE
	REKLAMACIJA I POVRAT
	Online rješavanje potrošačkih sporova
	KOMUNIKACIJSKI KANALI

